Regulamin korzystania z platformy ZnajdzZastepstwo.pl

Ponizej znajdujg sie uregulowania prawne oraz wymagania techniczne dotyczgce
korzystania z platformy dla prawnikbw znajdujgcej sie pod adresem
platforma.znajdzzastepstwo.pl.

. Definicje

1. Administrator — Procura spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Olsztynie, przy ul. Wiadystawa Trylinskiego 2, 10-683 Olsztyn, posiadajgca
numer KRS: 1009485, NIP: 7393977875, oraz REGON: 524050363.

2. Formularz - formularz zlecenia udostepniony w Serwisie pod adresem
www.platforma.znajdzzastepstwo.pl na podstawie ktérego Uzytkownik zleca
Administratorowi Ustuge.

3. Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za pomocag
adresu e-mail, cze$¢ Serwisu, za pomocg ktérej mozna dokonywac
okreslonych dziatan w ramach Serwisu; Konto gromadzi dane podane przez
ww. podmioty (w tym dane teleadresowe) oraz informacje o ziozonych
Zapytaniach i zawartych oraz zrealizowanych Zleceniach.

4. Moment Zawarcia Zlecenia — moment zawarcia Zlecenia, tj. moment, w
ktérym Zleceniodawca za pomocg serwisu zaakceptuje oferte wspétpracy
Zastepcy poprzez klikniecie w panelu zlecenia przycisku ,Akceptuj” obok
propozycji Zastepcy, co spowoduje ujawnienie petnych danych kontrahentéw
dla danego Zlecenia oraz utworzenie kanatu komunikacji i wymiany danych w
Serwisie.

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

6. Serwis — domena internetowa www.platforma.znajdzzastepstwo.pl
przeznaczona dla adwokatow, radcow prawnych, aplikantéw tych zawodow,
prawnikbw oraz pracownikédw administracyjnych ich kancelarii, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik moze nawigza¢ wspétprace z innym drugim
Uzytkownikiem bedgcym przedstawicielem zawodu prawniczego celem
realizacji zastepstwa procesowego lub zlecenia ustugi prawniczej miedzy
profesjonalistami.

7. Ustugal/Ustugi — nieodptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez
Administratora na rzecz Uzytkownikdw, polegajgce przede wszystkim na
umozliwieniu Uzytkownikom dostepu do funkcjonalnosci utatwiajgcych
znalezienie kontrahenta do dokonania zastepstwa procesowego lub innej
ustugi prawniczej, sposréd pozostatych Uzytkownikow Serwisu spetniajgcych
kryteria wskazane przez Zleceniodawce, w ramach transmisji danych.

8. Uzytkownik - adwokat, radca prawny, aplikant tych zawodéw, prawnik lub
pracownik administracyjny kancelarii adwokackiej, radcowskiej lub prawnej,



kazda taka osoba fizyczna ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Serwisu lub oferowanych na nim Ustug.

9. Zapytanie — wprowadzenie danych zlecenia ustugi prawniczej lub zastepstwa
za pomocg Formularza do Serwisu.

10.Zastepca — Uzytkownik, ktdry w nastepstwie zaakceptowania jego propozycji
wspotpracy przez Zleceniodawce, zawart z Zleceniodawcg za pomocag
Serwisu Zlecenie.

11.Zlecenie — zlecenie zastepstwa procesowego lub innej ustugi prawniczej
przez Zleceniodawce na rzecz Zastepcy za pomocg Serwisu, ktére zawierane
jest w Momencie Zawarcia Zlecenia.

12.Zleceniodawca — Uzytkownik, ktory uzupetni Formularz znajdujgcy sie w
Serwisie.

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki korzystania z Ustug oferowanych za
posrednictwem serwisu znajdujgcego sie pod adresem:
platforma.znajdzzastepstwo.pl (dalej: Serwis) sSwiadczonych przez spotke
Procura spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie,
posiadajgcg numer KRS: 0001009485, numer NIP: 7393977875, oraz
REGON: 524050363 (dalej: Administrator) na rzecz Uzytkownikdw.

2. Regulamin okres$la prawa i obowigzki Uzytkownikéw, a takze prawa, obowigzki
i zakres odpowiedzialnosci Administratora jako podmiotu administrujgcego
Serwisem oraz swiadczgcego Ustugi na rzecz Uzytkownikdw.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie
z trescig Regulaminu oraz akceptacjg jego postanowien. Jezeli do akceptacii
Regulaminu nie dojdzie, korzystanie z Serwisu jest niemozliwe.

4. Administrator udostepnia w ramach Serwisu nieodptatnie kazdemu
Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem Kkorzystania z Ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu. Regulamin udostepniony zostaje takze na
zgdanie Uzytkownika w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.

5. Administrator za pomocg Serwisu umozliwia Uzytkownikom, bedgcym
przedstawicielami zawoddéw prawniczych lub pracownikami administracyjnymi
ich kancelarii znajdywanie substytutow celem realizacji zastepstw w
czynnosciach procesowych oraz kontrahentdéw celem realizacji innych ustug
prawniczych, nawigzanie z nimi kontaktu, a takze komunikacje i
wymiane plikow.



6.

W okresie do dnia 30 listopada 2023 roku korzystanie z Serwisu jest
bezptatne, a Administrator w tym okresie nie bedzie pobierat Zadnego
wynagrodzenia. Postanowienia dotyczgce wynagrodzenia Administratora
zostang wprowadzone do Regulaminu i obwieszczone Uzytkownikom do dnia
14 listopada 2023 roku. Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji
wskazanego w niniejszym punkcie terminu, jednoczesnie zobowigzuje sie do
poinformowania Uzytkownikéw w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o poinformowaniu ich o takim fakcie.

. Dla Uzytkownikow, ktorzy w kazdym z miesiecy pazdziernik i listopad 2023

roku zostang strong co najmniej 10 (stownie: dziesieciu) Zlecen za
pomocg Serwisu bezptatny dostep do Serwisu zostanie wydtuzony do dnia 30
grudnia 2023 roku.

W okresie do dnia 30 listopada 2023 roku, za pomocg Serwisu Uzytkownik
bedzie mdgt zleci¢ oraz realizowac zastepstwo w czynnosci procesowej, ktdra
odbywa sie zdalnie, lub w jednym z miast: Krakow, Warszawa, Poznan,
Gdansk. Modyfikacja wskazanego terminu, ani katalogu wskazanych miast nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy

. Serwis skierowany jest do oso6b zajmujgcych sie $wiadczeniem ustug

prawnych, tj. adwokatow, radcow prawnych, aplikantéw tych zawodow,
prawnikédw lub pracownik administracyjnych kancelarii adwokackich,
radcowskiej lub prawnej, oraz powinien by¢ wykorzystywany do nawigzywania
wspoOtpracy miedzy profesjonalistami.

Posiadanie Konta wymagane jest przez kazdego Uzytkownika, ktory chce
zyskac¢ mozliwos¢ korzystania z Serwisu.

W celu zatozenia Konta w Serwisie, Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé
procedury rejestracyjnej, ktéra odbywa sie za posrednictwem formularza
rejestracyjnego, do ktoérego dostep uzyska¢ moze z poziomu stron:
www.znajdzzastepstwo.pl lub platforma.znajdzzastepstwo.pl

W okresie do dnia 30 wrzesnia 2023 roku, dostep do Serwisu posiadajg
wytgcznie osoby, ktore otrzymajg kod-zaproszenie od Administratora lub
juz zarejestrowanych Uzytkownikow.

. Kazdy Uzytkownik, ktory zarejestrowat sie w Serwisie za pomocom kodu-

zaproszenia, upowazniony jest do udostepnienia go 3 (stownie: trzem)
zaufanym przedstawicielom zawodow prawniczych, ktérzy mogg by¢ chetni do
Zlecania lub realizacji zastepstw w miastach: Krakow, Warszawa, Poznan,
Gdansk, albo przeznaczonych do odbycia w formie zdalne;j.



6. Konto zawiera podane w trakcie rejestracji przez Uzytkownika dane.

7. Uzytkownik oswiadcza, iz podane przez niego dane sg prawdziwe i zgodne ze
stanem rzeczywistym. Uzytkownik ponadto zobowigzany jest do zachowania
ich aktualno$ci i prawdziwosci przez caly czas korzystania z Serwisu lub
Ustug. W razie ich pdzniejszej zmiany, Uzytkownik zobowigzany jest do ich
niezwtocznej aktualizacji.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze dane osobowe klientow, ktore przekazywat bedzie
Zastepcy za pomocg Serwisu, zostang przekazane w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i na podstawie uprzednio uzyskanych
wtasciwych zgod lub upowaznien.

9. W sytuacji, gdy Uzytkownikiem jest osoba bedgca pracownikiem
administracyjnym kancelarii, zaktadajgc Konto oswiadcza, iz dziata w imieniu i
na rzecz wskazanego w formularzu rejestracyjnym podmiotu oraz ze posiada
umocowanie do dokonywania w jego imieniu czynnosci za pomocg Serwisu, w
tym w szczegdlnosci takich, ktore skutkujg zaciggnieciem zobowigzan wobec
podmiotéw trzecich, w tym korzystania z Ustug.

10.Zabrania sie udostepniania przez Uzytkownika Konta osobom trzecim.
11. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do oséb trzecich.

12.Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ze stanem faktycznym i
prawnym tresci zamieszczanych w Zapytaniu oraz przekazywanych w ramach
Zlecenia.

13.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo korzystania z
Serwisu lub Ustug w zakresie dziatan, ktérych podjecie mozliwe jest wytgcznie
przez tego Uzytkownika. W szczegolnosci Uzytkownik winien stosowac
programy antywirusowe oraz unikatowe hasta o wysokim stopniu ztozonosci i
podjg¢ wszelkie rozsgdne dziatania w celu zapewnienia poufnosci tych haset
oraz informaciji uzyskanych za pomocg Serwisu.

14.Uzytkownik rejestrujgc Konto w Serwisie wyraza zgode na przetwarzanie
podanych danych osobowych celem przesytania informacji i materiatéw
marketingowych produktow oraz ustug Administratora, a takze osob trzecich,

15.Uzytkownik wyraza zgode na wyswietlanie w tresci Serwisu i przekazywanie
mu za jego pomocg tresci o charakterze informacyjnym oraz reklamowych,
pochodzgcych od Administratora oraz osoéb trzecich.

16.Zgody, o ktérych mowa w punktach 14 i 15 powyzej, mogg zosta¢ przez
Uzytkownika w kazdym czasie wycofane poprzez ziozenie stosownego
oswiadczenia wystanego na adres email: biuro@znajdzzastepstwo.pl



17.Administrator moze usung¢ lub zablokowac¢ Konto w kazdym czasie lub
odméwic¢ jego rejestracji, w szczegodlnosci, gdy powezmie watpliwosci, iz
Uzytkownik:
a. podat nieprawdziwe lub btedne dane w Serwisie;

b. razgco narusza postanowienia Regulaminu;

c. nie ztozyt oswiadczenia o tym, ze zapoznat sie z Regulaminem bagdz
odmowit jego ztozenia;

d. nie zrealizowat lub niewtasciwie zrealizowat Zlecenie;

18.Uzytkownik, w kazdym czasie moze usung¢ Konto, poprzez zitozenie
stosownego oswiadczenia woli za posrednictwem adresu e-mail, ktéry podany
zostat podczas rejestracji Konta, wysytajgc stosowng wiadomos¢ na adres:
biuro@znajdzzastepstwo.pl

IV. Weryfikacja i uprawnienia

1. Po zarejestrowaniu Uzytkownik zyskuje uprawnienie do przegladania
zawartosci Serwisu, nie moze on jednak skorzystac z jego funkcjonalnosci.

2. Aby uzyskac¢ dostep do funkcjonalnosci ,Moje zlecenia”, a tym samym
sktadania Zapytan oraz zawierania Zleceh w charakterze Zleceniodawcy,
Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia adresu e-mail, podanego na
etapie rejestracji.

3. Uzytkownik, ktéry chce uzyskaé dostep do wystepowania w Serwisie jako
Zastepca, tak wiec sktadania ofert w odpowiedzi na Zapytanie Zleceniobiorcy,
musi uzupetni¢ dane Konta: Imie, Nazwisko, Nr legitymaciji, Telefon, Obszar
prowadzenia dziatalnosci, Specjalizacja, Oczekiwane wynagrodzenie za
substytucje, a nastepnie w panelu ,Ustawienia” wcisng¢ przycisk ,Odblokuj
przyjmowanie zlecen”.

4. Po wyrazeniu przez Uzytkownika zainteresowania, w sposob, o ktérym mowa
w punkcie powyzej, Administrator dokona weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika i w tym celu moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem na
wskazany adres email oraz numer telefonu, na co Uzytkownik wyraza zgode.

5. Uzytkownik otrzymuje uprawnienie do wystepowania w charakterze Zastepcy
dopiero po uprzedniej weryfikacji i akceptacji przez Administratora.

6. Administrator zobowigzuje sie nie odmawiaé akceptacji Uzytkownika bez
uzasadnionej przyczyny, o ktorej wystgpieniu poinformuje Uzytkownika
mailowo.



. Zastepcg moze zostaC wytgcznie Uzytkownik, ktory posiada uprawnienia
wymagane obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, w
szczegolnosci w odniesieniu do zastepstwa procesowego moze to bycC
wytgcznie osoba posiadajgca uprawnienia adwokata, radcy prawnego, lub
majgca od co najmniej 6 (stownie: szesciu) miesiecy status aplikanta
adwokackiego lub radcowskiego.

. Zastepcg moze zostacC wytgcznie Uzytkownik, ktéry uczestniczy w obrocie
gospodarczym jako profesjonalista i posiada numer identyfikacji podatkowej
NIP, co w szczegdlnosci rozumiane jest jako osobe, ktéra prowadzi
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, jest organem uprawnionym do
dziatania w imieniu spotki osobowej lub kapitatowej lub ktéra zostata nalezycie
upowazniona do skorzystania z osobowosci prawnej innego podmiotu na
potrzeby rozliczenia Zlecenia.

Ustugi

. Administrator umozliwia Uzytkownikom dostep do Serwisu, ktérego
przeznaczeniem jest umozliwienie profesjonalnym petnomocnikom znalezienie
w tatwy sposob zweryfikowanego, kompetentnego oraz gotowego do
wspOtpracy zastepcy procesowego lub innego przedstawiciela zawodu
prawniczego celem wykonania ustugi prawnej na rzecz Uzytkownika.

. W ramach Serwisu Administrator zapewnia dostep oraz swiadczy na rzecz
Uzytkownikéw Ustugi takie jak: prowadzenie i utrzymywanie funkcjonalnosci
Konta i Serwisu, umozliwienie wyszukiwanie kontrahentow za
pomocg Formularza oraz ztozenie Zapytania za jego pomocg, umozliwienie
zawierania Zlecen, umozliwienie ogladania jak i przechowywania danych
zwigzanych z Zleceniami, umozliwienie komunikacji miedzy Uzytkownikami,
przesyfanie powiadomien Uzytkownikom, przechowywanie danych podanych
przez Uzytkownika.

. Administrator nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Zleceniodawcyg a
Zastepcg, a jedynie umozliwia im nawigzanie kontaktu i rozpoczecie
wspotpracy za pomocg Serwisu

. Zawarcie Zlecenia za pomocg Serwisu nie zwalnia Uzytkownikow od
uzyskania wymaganych prawem petnomocnictw lub upowaznien do dokonania
danych czynnosci objetych Zleceniem.

. Wypetnienie Formularza przez Uzytkownika, a takze wybranie kandydatow na
Zastepcow w panelu ,Wybierz substytuta” i nacisniecie przycisku ,Wybierz”
uznaje sie za zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

. Zaproponowanie udziatu w sprawie przez Uzytkownika, poprzez nacisniecie w
panelu ,Gietda zlecen” przycisku ,Zaproponuj udziat w sprawie” w Kkarcie



danego Zapytania lub ,Przyjmij zlecenie” w karcie danego Zapytania w panelu
,Moje substytucje” uznawane jest jako ztozenie oferty, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, przyjecia Zapytania oraz realizacje wynikajgcych z niego ustug.

. Do zawarcia Zlecenia dochodzi w momencie akceptacji oferty potencjalnego

Zastepcy przez Uzytkownika, ktory uprzednio wypetnit Formularz i ztozyt
Zapytanie, odbywajgcej sie poprzez wcisniecie w karcie danego Zapytania
przycisku ,Akceptuj” obok ztozonej mu propozycji (dalej: Moment Zawarcia
Zlecenia).

Zawarcie Zlecenia powoduje potgczenie Uzytkownikéw, udostepnienie im
swoich danych kontaktowych, utworzenie dedykowanego dla nich kanatu
komunikacji oraz wymiany plikow.

Po realizacji Zlecenia, kazdy z Uzytkownikbw moze je zakonczy¢, wciskajgc
przycisk ,Zakoncz zlecenie” w karcie danego Zlecenia.

10.W wypadku wystgpienia jakichkolwiek problemow zwigzanych z Zapytaniem

11.

VI.

lub Zleceniem, Uzytkownik zobowigzany jest do ich niezwtocznego, ale nie
pozniejszego niz w nastepnym dniu roboczym, zgtoszenia Administratorowi
mailowo, na adres e-mail: biuro@znajdzzastepstwo.pl, wraz z podaniem
danych Zapytania / Zlecenia i opisaniem okolicznosci.

Po  zakonczeniu  Zlecenia, kazdy z  Uzytkownikbw  moze
zarekomendowac swojego kontrahenta, wciskajgc przycisk ,Rekomenduj” w
karcie zakonczonego Zlecenia. Informacja o rekomendaciji pojawi sie w panelu
rekomendowanego Uzytkownika, wyswietlanym dla jego przysziych
potencjalnych kontrahentow.

Obowigzki Administratora

. Administrator zobowigzuje sie umozliwi¢ Uzytkownikom, w miare mozliwosci

dostep do Serwisu oraz Ustug w kazdym czasie, oraz zapewni¢ mozliwos¢
sktadania Zapytani zawierania Zlecen, usuwania i dokonywania zmiany
informacji w nich zawartych, a takze edycji danych Konta.

. Administrator jest zwolniony z powyzszego zobowigzania w sytuaciji:

a. planowanych przerw w dostepie do Serwisu / sSwiadczeniu Ustug
krotszych niz 15 minut, nie czesciej niz raz w okresie 24 godzin
(Administrator bedzie starat sie informowac o planowanych przerwach z
minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem, poprzez przestanie
stosownych komunikatéw mailowo lub zamieszczenie w Serwisie),

b. planowanych przerw w dostepie do Serwisu / Swiadczeniu Ustug
dtuzszych niz 15 minut (Administrator bedzie starat sie informowac o
planowanych przerwach z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem



poprzez przestanie stosownych komunikatow  mailowo lub
zamieszczenie w Serwisie)

przerw w dostepie do Serwisu / $wiadczeniu Ustug spowodowanych
okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg Administratora, a w
szczegolnosci: (i) sitg wyzszg w tym, dziataniami wtadz panstwowych,
powodziami, pozarami, trzesieniami ziemi, zamieszkami, aktami terroru,
strajkami, (ii) przerwami w dostepie Administratora do Internetu, (iii)
atakami hackerskimi, (iv) przerwami lub zaprzestaniem Swiadczenia
ustug na rzecz Administratora przez podmioty trzecie, ktore to ustugi sg
niezbedne do funkcjonowania Serwisu lub do Swiadczenie Ustug.

3. Administrator zobowigzany jest do wykorzystywania zwyczajowo przyjetych na

rynku,

ze wzgledu na wiasciwo$¢ Ustug, technik majgcych na celu

zapewnienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu oraz Ustug w sposéb
bezpieczny.

VIl. Odpowiedzialnosé Administratora

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie jakiekolwiek szkod
wynikajgcych z:

a.

niezgodnego z niniejszym Regulaminem, przepisami obowigzujgcego
prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikéw, w tym w zakresie szkdd wyrzgdzonych osobom
trzecim,

czasowego braku lub ograniczenia dostepu do  Serwisu,
spowodowanego prowadzeniem prac konserwacyjnych, naprawczych
lub modernizujgcych,

naruszen przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub ustaleh /
porozumien / umoéw zawartych miedzy co najmniej dwoma
Uzytkownikami, w szczegolnosci zamieszczenia Zapytania bez
odpowiedniego umocowania lub sprzecznego z tre$cig Regulaminu
oraz ztozenia oferty na przyjecie Zlecenia pomimo braku odpowiednich
uprawnien lub kompetenciji,

naruszen przez Uzytkownikdw obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
dotyczgcych danych osobowych,

naruszen bezpieczenstwa powigzanych z dziataniem lub zaniechaniem
Uzytkownikdw, w tym z udostepnienia przez Uzytkownika loginu lub
hasta do jego Konta osobom trzecim,

dziatania ztosliwego/szkodliwego oprogramowania,

. usuniecia Konta przez Uzytkownika,



h. publikowania przez Uzytkownika tresci o sprzecznych z prawem lub
zasadami wspoétzycia spotecznego, ktére w mogg naruszac¢ lub
naruszajg prawa osob trzecich.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug zleconych w ramach Zlecenia przez Uzytkownikow, w tym
zarowno przez Zleceniodawcow jak i Zastepcow.

3. Uzytkownicy korzystajgcy z Serwisu zobowigzujg sie zwolni¢ Administratora z
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
przez Zleceniodawce lub Zastepce (w zaleznosci od przypadku) wynikajgcych
z okreslonego Zlecenia, a takze nie dochodzic takich roszczen wzgledem
Administratora.

4. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone
przez Uzytkownikdéw, ani za szkody powstate w wyniku podania w tresci
Zapytan lub korespondencji zwigzanej ze Zleceniem nieprawdziwych lub
niepetnych danych czy zapewnieniu o wtasciwosciach, ktorych Uzytkownik
nie posiada, jak rowniez za skutki realizacji Zlecenia, ktore mogg wynikac z
Zapytania, Zlecenia lub podawanych przez Zastepce i zamieszczonych w
Serwisie informacji, ani za nie dojscie do skutku Zlecenia.

VIIl. Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z Serwisu oraz oferowanych w jego ramach Ustug,
Uzytkownik musi posiadaé: urzgdzenie komputerowe z dostepem do
Internetu umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Serwisu; aktywny
adres (email); zainstalowang i zaktualizowana przegladarke internetowg z
wigczong obstugg plikéw cookie.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych:

a) posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci Internet z systemem
operacyjnym Microsoft Windows, iOS lub Android i minimalng
predkoscig tgcza 1 Mbps,

b) zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari.

3. Na dzien sporzadzania niniejszego Regulaminu, Serwis nie jest kompatybilny
z przeglagdarkami urzgdzen mobilnych i Uzytkownik powinien korzysta¢ z
niego za pomocag komputera.

4. Rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu, w przypadku korzystania
z Serwisu za pomocg przegladarki to 1024x768 pikseli.



5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustug oraz przesytu
danych, Administrator podejmuje $rodki, w szczegolnosci techniczne,
adekwatne do zagrozenia.

6. Administrator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Serwisu oraz
dostepnych za jego posrednictwem Ustug Uzytkownikom, ktérzy nie spetniajg
wymogow technicznych okreslonych powyze;j.

IX. Postanowienia koncowe

. Reklamacje dotyczace Ustug oraz funkcjonowania Serwisu, Uzytkownik ma
prawo zgtaszac za posrednictwem adresu e-mail: biuro@znajdzzastepstwo.pl.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika oraz Zapytania, Zlecenia lub Ustugi oraz wskazanie
zastrzezen i uwag, wraz z ich uzasadnieniem.

. Pod warunkiem prawidtowego ztozenia reklamacji, Administrator rozpatrzy i
ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
roboczych od dnia jej otrzymania i przesle jg na adres e-mail, z ktérego dana
reklamacja zostata ztozona.

. Celem rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowych danych niezbednych do jej rozpatrzenia.

. O wszelkich zmianach Regulaminu Uzytkownicy powiadomieni zostang w
drodze wiadomosci e-mail oraz informacji wyswietlonej po zalogowaniu do
Serwisu co najmniej na 7 dni przed wejsciem w zycie zmiany.

. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgodny na korzystanie z Serwisu na zasadach
okreslonych w zmienionym Regulaminie, to zobowigzany bedzie przestac
stosowne oswiadczenie na adres email: biuro@znajdzzastepstwo.pl.

. Zmiany Regulaminu nie bedg miaty mocy wstecznej tj. nie bedg miaty
zastosowania do Zlecen zawartych przed wejsciem w zycie okreslonych
zmian, nawet jezeli termin realizacji czynnoséci z nich wynikajgcych nastepuje
po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego w Polsce prawa, w tym w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Administrator uprawniony jest do dokonywania interpretacji postanowien
Regulaminu.

10. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Administratora przenosi¢ na osoby
trzecie jakichkolwiek praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu ani tez
sktada¢ oswiadczen o potrgceniu wzajemnych wierzytelnoSci.



11.Sadem witadciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powigzanych z
Regulaminem oraz swiadczonymi Ustugami jest sgd powszechny wiasciwy dla
miasta Krakowa.

12. Administrator uprawniony jest do dokonywania interpretacji postanowien
Regulaminu.

13.W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie Regulaminu stanie sie
niewazne lub niewykonalne, taka niewaznosc lub niewykonalnosc¢ nie bedzie
miata wptywu na ktérekolwiek z pozostatych jego postanowien, zas pozostata
czes¢ Regulaminu bedzie tak interpretowana, aby jego moc prawna i skutek
ekonomiczny w jak najpelniejszym stopniu odzwierciedlaty pierwotne
postanowienia.

14.W kazdym czasie Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem za
pomocg adresu e-mail: biuro@znajdzzastepstwo.pl.



